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BANDO DI SELEZIONE PER L’AMMISSIONE AL CORSO
PER IL CONSEGUIMENTO DEL DIPLOMA DI
“TECNICO SUPERIORE SERVICE MANAGER AUTOMOTIVE”
(5° Liv. EQF) EDIZIONE 1/2019
LA FONDAZIONE
ISTITUTO TECNICO SUPERIORE PER LA MOBILITA SOSTENIBILE TRASPORTI -CATANIA
“ACCADEMIA MEDITERRANEA DELLA LOGISTICA E DELLA MARINA MERCANTILE”

= Visto il D.P.C.M. 25 gennaio 2008;
] Viste le C.M. emanate in materia;
INDICE
Una selezione pubblica per 30 allievi per Pammissione ad un Corso per “TECNICO SUPERIORE SERVICE
MANAGER AUTOMOTIVE” (V Liv. European Qualification Framework ai sensi del DPCM 25/01/2008),
Edizione 1/2019, della durata di 4 semestri (2 anni).

DESCRIZIONE DEL CORSO

E un corso biennale di specializzazione post diploma nell’ambito della produzione e manutenzione dei mezzi di

trasporto e relative infrastrutture. L’obiettivo ¢ quello di dare conoscenze teoriche, abilita specialistiche e competenze
tecniche di alto profilo, ma a forte contenuto professionalizzante e operativo.

Il diploma ¢ valido su tutto il territorio nazionale e all'interno della Comunita Europea, raccordandosi con il Quadro
Europeo delle qualifiche, V livello EQF (European Qualification Framework) costituendo titolo per l'accesso ai pubblici

Concorsi.

COMPETENZE PROFESSIONALI
[ “TECNICO SUPERIORE SERVICE MANAGER AUTOMOTIVE” potra operare in officine

autorizzate e indipendenti, in concessionarie sia di veicoli pesanti che autoveicoli e presso ricambisti. Il
tecnico superiore avra competenze tecniche per la manutenzione del veicolo, ma sara anche in grado di
relazionarsi con il cliente, di coordinare le persone che lavorano in una concessionaria, di conoscere e rendere

efficiente I’intera organizzazione aziendale e i servizi che possono essere offerti al cliente.
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E in grado di: utilizzare I’inglese tecnico dell’area tecnologica di riferimento, per comprendere € comunicare

ITS
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correttamente ed efficacemente nei contesti in cui opera (manuali, rapporti con casa madre, clienti stranieri);
predisporre documentazione, anche tecnica gestibile attraverso le reti telematiche;

utilizzare i software per la gestione aziendale;

conoscere e applicare la normativa per la sicurezza in azienda;

sostenere abilitd tecniche professionali nei campi interessati (misure e diagnosi, sistemi di alimentazione
elettrica, difettologia, trasmissioni automatiche, sistemi antinquinamento);

aumentare la capacita di gestione e risoluzione delle problematiche con riferimento a questioni tecniche/di
prodotto;

gestire le procedure amministrative e contabili connesse alla manutenzione dei mezzi di trasporto;

partecipare alla progettazione, all'organizzazione, al monitoraggio del ciclo manutentivo;

migliorare la disponibilita dei pezzi in magazzino e i livelli di stock;

definire il contesto della distrtbuzione, delineando una visione chiara delle caratteristiche e delle tendenze
evolutive dello stesso;

saper organizzare le risorse materiali € umane;

gestire a livello operativo i rapporti con i clienti;

trasformare contatti e opportunita in nuovi ordini e favorire la fidelizzazione del cliente al fine di garantire gli
obiettivi di redditivita;

orientare campagne di marketing.

CLAUSOLA DI AVVIAMENTO ED EDIZIONI PREVISTE.

L’avvio del corso ¢ condizionato alla approvazione del Progetto Formativo da parte della Regione Autonoma

Sicilia. Per I’anno 2019-2020 ¢ prevista una edizione del corso.

I corso sara avviato solo ad avvenuto accertamento dei finanziamenti attesi e al raggiungimento di almeno 20

allievi iscritti.

DESTINATARI

Il corso ¢ rivolto a giovani diplomati, cittadini Italiani e di Paesi facenti parte della Comunitad Europea, residenti o

domiciliati in Sicilia per un numero massimo di 30 allievi:
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- eta non inferiore ai 18 anni con rispetto delle pari opportunita;

* %
"

- occupati o disoccupati muniti di diploma di Istruzione Secondaria Superiore di Secondo Grado come specificato nei
requisiti di ammissione;
Tutti i requisiti, a pena di esclusione, dovranno essere posseduti alla data di scadenza del termine stabilito per la

presentazione della domanda di partecipazione.

REQUISITI DI AMMISSIONE
[ candidati dovranno possedere all’atto di scadenza del bando, pena esclusione, i seguenti requisiti:
1. Cittadinanza dell’Unione Europea;

2. Eta non inferiore ai 18 anni;

3. Possesso del Diploma di Scuola Secondaria di Secondo Grado. Eventuali partecipanti in possesso di Diploma di

Laurea saranno ammessi nella misura massima del 20 % degli iscritti al corso.

STRUTTURE DIDATTICHE

Le attivita didattiche si svolgeranno presso le aule e i laboratori convenzionati con I’'L'T.S. Mobilita Sostenibile Catania.

Il periodo di stage si svolgera presso aziende che abbiano sottoscritto con I'ITS specifiche convenzioni.

ORGANIZZAZIONE DIDATTICA E FREQUENZA DEL CORSO

Le attivita didattiche si svolgeranno preferibilmente dal lunedi al sabato con un minimo di 25 ore settimanali svolte

anche in lingua inglese oltre ai lavori di gruppo guidati da docenti di supporto anche con I'utilizzo di piattaforme
multimediali e simulate. I periodi di tirocinio e project work in azienda sono parte integrante del corso e I’orario di
frequenza sara conforme a quello dell’azienda in cui gli allievi saranno inseriti. La partecipazione alle attivita didattiche
in aula — laboratorio- azienda € obbligatoria. Il percorso avra una durata di 2000 ore compreso lo stage. Eventuali
assenze non potranno superare il 20% del totale del monte ore. Saranno proposte prove di verifica periodiche sulla
preparazione degli allievi allo scopo di certificare le competenze acquisite. Il Corso si concludera con lo svolgimento di

un esame finale le cui caratteristiche sono stabilite dalla normativa di riferimento con rilascio di diploma nazionale con

valenza europea di V° livello EQF.

DOMANDA DI AMMISSIONE
La domanda di ammissione al Corso potra essere compilata on line al seguente link:

https://www.fondazioneitscatania.it/candidatura-corsi-its-2019-2021/
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o dovra pervenire a mezzo PEC all’indirizzo email fondazione@pec.itscatania.it o in forma cartacea presso la

FONDAZIONE MOBILITA'
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Fondazione ITS Mobilita Sostenibile Trasporti di Catania Viale Artale Alagona 99, entro e non oltre le ore 12.00 del 23
Novembre 2019, pena I’esclusione. Per le domande presentate in forma cartacea non fara fede il timbro postale ma la data
di ricezione presso la sede della Fondazione.
[l modulo di domanda di ammissione e la documentazione relativa sono scaricabili dal sito:
www.fondazioneitscatania.it
Alla domanda di ammissione, dovranno essere allegati i seguenti documenti:
- Fotocopia documento di identita;
- Fotocopia del Codice Fiscale;
- Curriculum vitae in formato europeo corredato da fototessera;
- Informativa sulla “protezione dati personali” in applicazione del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), compilata nella
sezione “consenso” includendo data e firma;
- Fotocopia del titolo di studio;
- Attestazioni inerenti le conoscenze informatiche e linguistiche (se possedute).

I documenti potranno essere allegati anche alla domanda on line.

La mancata o parziale presentazione dei suddetti documenti entro i termini stabiliti comporta I’inammissibilita

della richiesta di ammissione.
Non sono ammessi documenti sostitutivi e/o diversi da quelli richiesti.
Non sono ammessi documenti in cui la firma e/o le principali informazioni risultino illeggibili.

La partecipazione alle prove di selezione ¢ gratuita.

QUOTE DI ISCRIZIONE E TASSE.

Il contributo di iscrizione € fissato in complessivi 600,00 € per I’intero corso biennale, da versare in tre rate anticipate. La

prima rata di 200,00 € (duecento/00) dovra essere versata dai candidati ammessi al Corso entro il quindicesimo giorno
dalla data di pubblicazione dell’elenco degli ammessi al corso. La seconda rata di 200,00 € (duecento/00) dovra essere
versata dai candidati prima dell’inizio del secondo semestre di lezione. La terza e ultima rata di 200,00 € (duecento/00)
dovra essere versata dai candidati prima dell’inizio del terzo semestre di lezione.

La rinuncia volontaria agli studi, comunque giustificata, esclude il rimborso delle quote di iscrizione gia versate.

SELEZIONI

Entro lunedi 25 Novembre 2019, sul sito della Fondazione verra pubblicato ’elenco degli ammessi alle selezioni,
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che includera tutte le domande pervenute entro la data di scadenza del bando (23 Novembre 2019 - ore 12.00)

' FONDAZIONE MOBILITA

rispondenti ai requisiti di ammissibilita. La pubblicazione sul sito della Fondazione vale quale convocazione per lo
svolgimento delle prove di selezione.

L’accesso al corso ¢ subordinato alla valutazione del possesso di competenze linguistiche, tecniche, attitudinali e
motivazionali. Gli aspiranti corsisti sono dunque tenuti a sottoporsi preliminarmente ad apposite procedure di verifica,
stabilite e gestite da una Commissione composta da esperti del settore e della formazione.

La verifica del possesso delle competenze avverra attraverso le seguenti modalita:

- Prove scritte, con cui ¢ possibile maturare fino a 40 punti, consistenti in:

o Test di lingua inglese (massimo 10 punti);

o Test di cultura tecnico-scientifica (massimo 30 punti);

- Prova orale, con cui ¢ possibile maturare fino a 50 punti, consistente in:

o Colloquio individuale che vertera su argomenti generali atti ad individuare le caratteristiche individuali, le attitudini, le
motivazioni del candidato in relazione agli obiettivi del corso, al percorso professionale e al Curriculum Vitae, anche
attraverso alcune domande in lingua straniera;

Le prove di selezione si svolgeranno nei giorni 26 e 27 novembre 2019. La pubblicazione della graduatoria definitiva
avverra in data: 28 Novembre 2019 ore 12.00.

Data di avvio del corso: entro il giorno 29 Novembre 2019.

- Titolo di studio valutazione massimo 10 punti
Alla valutazione finale di ciascun partecipante alla selezione contribuisce il voto di

superamento dell’Esame di Stato, secondo la seguente tabella

DIPLOMA DI MATURITA’
Voto di | Punteggio Voto di Diploma | Punteggio
Diploma
60 0 86-90 6
61-65 1 91-95 7
66-70 2 90-92 8
71-75 3 96-99 9
76-80 4 100 10
81-85 5
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Crediti formativi

In entrata: verranno valutati, al fine del loro riconoscimento come crediti formativi, eventuali certificazioni gia in possesso

degli allievi.

DIPLOMA DI TECNICO SUPERIORE

Il diploma di Tecnico Superiore costituisce titolo per I’accesso ai pubblici concorsi ai sensi dell’articolo S, comma 7, del
D.P.C.M 25 gennaio 2008. Per favorirne la circolazione in ambito nazionale e comunitario, il diploma & corredato da un
supplemento predisposto secondo il modello EUROPASS. Il supplemento ¢ rilasciato dall’Istituzione Scolastica di

riferimento della Fondazione ITS.

CERTIFICAZIONE E RICONOSCIMENTO DEI CREDITI FORMATIVI

E assicurata una certificazione delle competenze acquisite anche in caso di mancato completamento del percorso
formativo. Il diploma di Tecnico Superiore, nell'ambito della mobilita sostenibile, ¢ valido anche per l'abilitazione
all'esercizio della professione e per il riconoscimento di crediti formativi universitari.

Privacy

[ dati personali dei richiedenti la partecipazione al Corso verranno trattati dall’amministrazione dell’Istituto ai soli fini
dell’organizzazione e realizzazione del Corso e per il rilascio dell’eventuale certificazione nel rispetto del D. Lgs.
196/2003.

Catania 26/10/2019
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